JAK ZGLOSIC SZKODE LUB SKORZYSTAC Z USLUG ASSISTANCE?

SPOSOBY ZGLASZANIA SZKODY:

Szkode mozesz zglosi¢ w wybrany przez Ciebie sposob:

e przez internet

Wypeinij na stronie pzu.pl formularz.

Przez internet mozesz tez przestaé skany zdjec i dokumentdw.

e przez telefon

Zadzwon 801 102 102 lub +48 22 566 55 55 (jesli dzwonisz z zagranicy).
e w naszym oddziale

Dokumenty do zgtoszenia szkody

« dokumentacja medyczna, np. karta informacyjna z pogotowia lub szpitalnego oddziatu ratunkowego, z leczenia szpitalnego,
historia choroby

« legitymacja szkolna lub studencka

» dowody potwierdzajace koszty poniesione na leczenie, jesli zawarta umowa obejmuje zwrot tych kosztow

» jesli dziecko nie jest petnoletnie, dowdd osobisty lub inny dokument tozsamos¢ prawnego opiekuna (np. paszport)

W niektorych sytuacjach mozemy poprosic o dodatkowe dokumenty. W takim wypadku skontaktujemy sie z Tobg w ciggu 7 dni.

Uproszczona likwidacja — to korzysci dla Ciebie i Twojego dziecka

« minimum formalnosci

» szybka wyptata pieniedzy z ubezpieczenia

» mozesz sprawdzi¢ aktualny status Twojej szkody przez calg dobe 7 dni w tygodniu przez telefon lub internet

Jesli masz ubezpieczenie w wariancie I, likwidacja szkody moze sie odby¢ tylko na podstawie dostarczonych dokumentow
wedtug dwoch sposobow:

* uproszczony — pracownik PZU telefonicznie zaproponuje kwote wyptaty;

« zaocznie — wysokos¢ wyptaty ustali nasz lekarz na podstawie dokumentacji medycznej i tabeli norm oceny procentowej.

SPOSOBY KORZYSTANIA Z ASSISTANCE:

Jesli cheesz skorzystac z ustug assistance, zadzwon 801 102 102
Zorganizujemy pomoc.

Dzieki ubezpieczeniu NNW w nagtym wypadku otrzymasz:
» pomoc medyczng,

* pomoc rehabilitacyjna i pielegnacyjna,

» pomoc psychologa.




